Vseobecné dodaci a zaruéni podminky Can 21 s.r.o.

L AUTHORIZED
SERVICE PARTNER

Dodavka a instalace:

e Can 21 sr.o0., ddle jen Can 21, doddva piistroje na celém uzemi CR, za cenu platnou v dob& dodavky. Kupujici se zavazuje
zajistit pred instalaci na své naklady veskeré potfebné Upravy ( elektrické zasuvky, telefonni zasuvky pro pfipojeni telefaxu, véetné
dalgich soudasti a zafizeni pokud toto neni dohodnutou nebo smluvni povinnosti CAN21 ... ) podle podminek platnych pfedpist a
norem. Pro pfipad, Ze pro nedodrZeni téchto podminek dojde ke vzniku jakékoliv skody, zavazuje se tuto skodu zaplatit kupujici.

o Skody a vady zplisobené transportem je adresat zasilky bezprostfedng pii prevzeti pfedmétu smlouvy bezpodmineéns
vyznadit zjisténe skutecnosti do dodaciho listu a provest o $kodé nebo zjisténe vadé zapis se zastupcem dopravee.

Rizika a rudeni:

s Can 21 nese riziko nebezpedi ztraty, nebo poskozeni pfedmeétu koupé do okamziku jeho pfedani a prevzeti kupujicim ve
svem skladu, nebo do jeho pfedani povétenému dopravei, ktery dopravi zasilku na adresu zakaznika.

» Can 21 nerudi za Skody zplsobené tfeti osobou piimo, nebo nepfimo, event. ve spojeni s nakupem nebo uZivanim piistroje.
Can 21 nerudi za $kody vzniklé na spotfebnim materialu z divoedu jeho nevhodného skladovani, nebo neodborného zachazeni.

» Kupyjici nema pravo na nahradu skody na uslém zisku, nasledné skodé na vynaloZeny material, ¢i ztratu vykonu, které
vznikly plsobenim ,¥y$$ moci®,

o Can 21 je zavazan provadét opravy pouze za predpokladu, Ze je pouZivan onginalni spotfebni material a prisluSenstvi
dodané firmou Can 21 nebo doporuéené vyrobeem.

Skoleni obsluhy:

o Can 21 rzaskoli jednoho aZ? dva zékaznikem urlené pracovniky  pro obsluhu prodavaného piistroje. O provedeném
zaskoleni se provede zvlastni zapis. Kupujici se zavazuje, Ze jeho pracovnici obsluhujici dodavané zafizeni, budou dodrZzovat
pokyny a podminky pro bezvadné pouZivani piistroje jeho soudasti a zafizeni. Ve$keré naklady vzniklé nedodrZenim téchto
pokynt nese ze svého kupujici. Bude-li kupujici poZadovat zagkoleni daliiho personalu pro obsluhu zafizeni dodavaného firmou
Can 21, budou kupujicimu naklady Skoleni vyuétovany podle ceniku firmy Can 21 platného v dobé vyskoleni.

Zaruka:

s Zaruéni doba, neni-li dohodnuto jinak, trva dvacet ¢tyfi mésich { Zaruéni doba na pouZité stroje trva 12 mésicl.) a poéind
bézet dnem uvedeni piistroje do provozu a predani pfistroje kupujicimu, kdy Can 21 piebira zaruku, Ze pfistroj nevykazuje
Zadnou materialovou ani vyrobn,i vadu. V zaruéni dobé ma kupujici pravo na bezplatnou vymeénu vadného dilu, pfi¢emz kupujici
musi pfedlozit doklad o koupi pfistroje u firmy Can 21, predavaci protokol a servisni a zaruéni knihu. Zaruka se nevztahuje na
vady zpusobené opotiebenim v ddsledku nevhodného a vadného provozu pfistroje a naslednou vyménu takto opotifebenych dild,
zvlasté  spotfebniho materidlu, pravidelné udrzby, stejné jako odstranéni vad zplsobenych neodbornym pouZitim piistroje
v rozporu s technickymi podminkami pro provoz piistroje nebo jinymi neodvratitelnymi udalostmi.

s 7a opravnénou reklamaci se nepovazuje zavada, pokud reklamovana nefunkénost prodavaného pfistroje { kopirovactho
stroje nebo faxu ) spodiva v jeho zapraseni vlivem prostfedi ve kterém se pristroj a jeho ziizeni nachazi, nebo nedodrienim
¢asového nebo mnoZstevniho limitu pro pravidelnou udrzbu pfistroje dle predpisu vyrobee.

s Odstranéni vad v zaruéni dobé provede firma Can 21  bezplatné. VSechny v zaruéni dobé vyménéné dily zlstavaji
vlastnictvim firmy Can 21. Pokud pfi uplatiovani reklamace kupujici nepfedloZi servisni a zaruéni knihu, ze které je patme dle
zapist servisnich technik®, Ze neporusil své povinnosti, zejména prekracovani limitd kopii pfi pravidelnych udrZbach piistroje
predepsanych vyrobeem, zaruka zanika.

s Pokud nebudou dodrZovana predepsana doporudeni, nebo nebude pouZivan originalni  spotfebni material predepsany
firmou Can 21 a technické podminky pro provoz pfistroje uréené vyrobcem ( zeyména originalni , spravné skladovany toner, papir
predepsané kvality ), zanikaji firm& Can 21 povinnosti vyplyvajici z odpovédnosti za zaruky. Zaruka zanika také tehdy, jestlize
byly opravy & zmény na pfistroji provedeny neopravnénymi osobami, které nepatii k technickym sluzbam firmy Can 21nebo
jin¢ho subjektu autorizovaného Can 21, nebo nebyly k takové &innosti firmou Can 21 pisemné povéfeny.

s Veskeré prace budou provadény v pracovni dobé firmy Can 21. Can 21 nerudi za skody, které vznikly event. prerusenim
provozu, nebo opoZdénim servisu ¢i opravy stroje. Can 21 neodpovidd za poskytnuti zaruky v disledku vy$si moci. Vechny
ostatni naroky na poskytnuti zaruky nebo nahradu skody jsou vyslovné a zcela vylouceny. Pokud kupujici neuplatni narok na
zaruéni  vykony do konce zaruéni doby, tento narok zanika. Narok na zaruéni vykony neni pifenosny a pro pripad daliiho
prodeje, nebo jiného prevodu piistroje zanika, pokud CAN 21 k takovému pfechodu neda vyslovny pisemny souhlas.

Servis a opravy:

s JestliZe je o servisu pfistroje uzaviena samostatna servisni smlouva, poskytuje Can 21 servis a opravy z této smlouvy a
plati podminky uvedené v samostatné servisni smlouvé. Pfijima-li Can 21 objednavky na servis jednotlivé, jsou objednavateli
uctovany naklady jako vykon technika, nahradni dily, spotfebni material, stejné jako kilometrovné a cestovni vydaje v cenach
platnych v dobé provedeni opravy & téchto vykond. O vyméné spotfebniho materialu rozhoduje technik firmy Can 21.

Véeobecné dodaci a zaruéni podminky Can 21 s.r.o. bere zdkaznik na védomi a byl s nimi sezndmen:
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